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POLITYKA JAKOSCI
Laboratorium Analiz Wod i Sciekow, Osadow $ciekowych
Rawskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.

Laboratorium spolki Rawskie Wodociagi i Kanalizacja Swiadczy uslugi badawcze dla
Klientow wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie badan fizykochemicznych wod, Sciekow i
osadow Sciekowych.

Podstawowym celem laboratorium jest uzyskiwanie zadowolenia oraz zaufania naszych klientow
poprzez dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych oraz obiektywnych wynikow badan
wykonywanych zgodnie 7 ustalonymi metodami i wymaganiami.

W zwiazku z powyzszym Polityka Jakosci laboratorium realizowana jest poprzez:

o dzialanie zgodne z wymaganiami ustawowymi, przepisami i normami,

o zapewnienie niezaleznos$ci laboratorium od jakichkolwiek wptywow na wyniki badan,

o state doskonalenie dobrej praktyki laboratoryjnej nastawionej na terminowo$¢ i wysoki
standard $wiadczonych ustug,

o stosowanie odpowiedniego wyposazenia pomiarowego 1 badawczego, podlegajacego
wzorcowaniu, sprawdzaniu i konserwacji zgodnie z ustalonym harmonogramem,

o zatrudnianie wykwalifikowanego personelu gotowego do cigglego ksztatcenia sie,

systematyczne szkolenie personelu w celu utrzymania wysokich kompetencji,

o wdrozenie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig opartego na wymaganiach
normy PN-EN ISO 9001:2009.

o

Najwyzsze Kierownictwo spolki Rawskie Wodociagi i Kanalizacja deklaruje i zapewnia
realizowanie niniejszej polityki jakoS$ci, poprzez zagwarantowanie Srodkéw niezbednych do
tego celu.
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